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Tema: : Seguimiento y estructuracion del proceso de telemedicina (tele experticia, telemonitoreo y
teleapoyo) en las fases 1,2y 3

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Proceso de Telemedicina — Seguimiento a teleexperticia,

Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del telemonitoreo y teleapoyo

Sector Salud

Objetivo Fecha: 24 de marzo 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acompafiamiento ()
Revisar el avance del proceso de Otro ( X) Revision y concertacion
telemedicina en sus diferentes . . - -
fases (fase 1, fase 2 y fase 3), el Modalidad: Presencial (X) Virtual ( ) Mixta ( )

instrumento de seguimiento, la

. . Lugar: Secretaria distrital de salud
articulacion con el centro de

contacto, la interoperabilidad

entre subredes y la oferta de Hora Inicio: 14:30 a.m. Hora Fin: 15:30 P.m.

servicios de tele experticia,

teleconsultas y telemonitoreo. Notas por: Yulis Arango

Préoxima Reunion:

Quien cita: Direccidon de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud

| TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS

Parametrizacion de historia clinica

Se indico la necesidad de parametrizar la historia clinica para garantizar el adecuado registro de las teleconsultas y
teleexperticias.

La Subred Norte ya cuenta con capacitacion fase 1y se requiere que la linea cumpla con capacitacion con ETB en la fase
3.

ETB suministrara la URL y realizara las pruebas del instrumento propuesto.

La doctora Nathalia Ocampo sugirié la grabacioén de tele consultas en casos especiales y el fortalecimiento de indicadores
del instrumento de seguimiento en la fase 1, especialmente para llamadas entre lineas y registro de transferencias de
llamadas.

Para PPNA, Jhoana Munevar enviara correo a Comunicaciones para estructurar el plan de medios.
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Teleexperticia y relacionamiento entre profesionales

Se discuti6 el proceso de teleexperticia y el relacionamiento entre profesionales, concluyendo que puede realizarse sin
intermediarios siempre que haya acuerdo entre las partes.

Se resalté la importancia de que el area de Calidad brinde capacitacién al equipo para unificar criterios.

Se acordé cruzar la base de informacién con la oferta enviada y con el REPS para iniciar el analisis de servicios.
Paula vaca se reunira con el equipo para identificar:

Necesidades de consulta

Necesidades de monitoreo

Cuellos de botella en especialidades

Barreras en acceso a consultas

Necesidad de teleexperticia o telemonitoreo

Estandar de habilitacion

Se reviso el servicio de telemedicina en modalidad teleexperticia registrado en REPS y su resolucion vigente.
Se analizaron los siguientes elementos:

Protocolo institucional

Flujo de atencion

Profesionales responsables

Servicios clinicos que utilizaran la teleexperticia

Quedd pendiente validar con Gloria si es necesario identificar servicios clinicos especificos.

Estandar de tecnologia

Se acordd revisar con Blanca Mindrey los siguientes aspectos:
Plataforma tecnolégica operativa

Conectividad estable

Equipos de videoconferencia

Software habilitado
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Seguridad de la informacion

Integracion con historia clinica electrénica

Centro de contacto

Se defini6 la necesidad de:
Linea exclusiva de remision
Sala de regulacion
Operacion 24/7

Personal designado

Se aclard que la teleexperticia desde ambulancias no se incluye, ya que corresponde a teleapoyo.

Interoperabilidad entre subredes

Se propuso estructurar con Blanca Mindrey el sistema de intercambio de informacion clinica entre subredes.

Se reviso:
e Acceso a historias clinicas
e Protocolos de referencia y contrarreferencia
e Coordinacion de teleexperticia entre subredes
¢ Registro de atenciones

Se considera que las historias clinicas podrian visualizarse, pero no modificarse.

Talento humano

Se planted:

Especialistas disponibles en 4 especialidades base
Capacitacion en herramientas tecnoldgicas
Proteccion de datos

Consentimiento informado

Definicion de roles

Facturacion

Auxiliares de enfermeria

Registro en historia clinica

Protocolos de contingencia

Indicadores de calidad
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Se revisara con Gloria si el consentimiento informado es el mismo de telemedicina.

Medios y comunicaciones

Se propuso:

Plan de comunicaciones
Difusién en paginas web
Redes sociales

Puntos de atencion
Informacion a EPS
Estrategia de divulgacion

Preguntas orientadoras para subredes

Se definieron tres preguntas:

1. ¢Qué especialidades se estan desarrollando en teleexperticia?
2. 4 Cuentan con flujograma de atencion?
3. ¢ Qué dificultades tienen para brindar el servicio con otras subredes?

Oferta de servicios entre subredes

Se acordé cruzar la informacioén de las subredes para:

Identificar servicios repetidos
Especializar la oferta
Generar convergencia
Definir apoyo entre subredes

Ejemplo: Subred Norte apoyando en urologia.

Fase 2

Se planted:

Teleconsultas ofertadas por mes
Teleconsultas asignadas por mes
Instrumento de seguimiento
Articulacién con centro de contacto
Interoperabilidad entre subredes
Armonizacion entre subredes
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Fase 3

Se propuso:

Referenciacion con San Ignacio
Referenciacion con Kennedy
Evaluacion de equipos
Necesidades de interconsultas
Necesidades de monitoreo
Inclusion de ingeniero biomédico
Evaluacién de costos y dispositivos

Reuniones de seguimiento

e Se Propone:
e Martes de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. reuniones semanales
e Para garantizar continuidad del proceso.

3. Compromisos

Compromiso Responsable
Enviar correo a comunicaciones para plan de medios Jhoana Munevar
Validar servicios clinicos con Gloria Equipo
Revisar estandar tecnoldgico con Blanca Mindrey Equipo Tecnologia

Cruzar informacién con REPS y oferta de subredes Jhoana Munevar

Reunién con subredes para identificar necesidades Paula Vaca
Referenciacion con San Ignacio y Kennedy Equipo
Programar reuniones martes 8 a 11 Equipo

4. Conclusion

Se avanzo en la estructuracion del proceso de telemedicina, teleexperticia, telemonitoreo y teleapoyo, definiendo
estandares, compromisos y lineamientos para las fases 2 y 3, asi como la articulacién entre subredes, centro de contacto y

areas técnicas.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE

FECHA




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. S .
secrerroEsans. | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Ajustar parametros historia Clinica Blanca Mindrey No se definié

REVISION Y APROBACION DEL ACTA
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logroé el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

No aplica

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.


http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

